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Obecné obchodni podminky
pro nakup vstupenek pro sezénu 2025/2026

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,Podminky”)

Smluvni vztah vznika vylu¢né mezi poradatelem domacich fotbalovych utkani fotbalového klubu AC Sparta
Praha na jejim stadionu (dale jen ,Stadion“), kterym je spolecnost AC Sparta Praha fotbal, a.s., se sidlem
Praha 7, Tf. Milady Horakové 1066/98, PSC 17000 1CO: 46356801, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. 2276 (ddle také jako , provozovatel”), a zakaznikem, ktery si
vstupenku zakoupi. Vstupenkou, neni-li stanoveno jinak, se v téchto Podminkach jakoz i v Navstévnim
radu Stadionu mysli i permanentni vstupenka. Jakymikoliv dodate¢nymi Upravami ¢i poskozenim se
vstupenka stavd neplatnou. Ndkupem vstupenky vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito Podminkami
a zavazuje se jimi fidit.

Vstupenka opravnuje k ndvstévé na vstupence uvedené akce. Pfi opusténi mista poradani akce ztraci
vstupenka svoji platnost (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Bude-li akce zrusena ze strany provozovatele, majitel vstupenky obdrzi vstupné zpét oproti vraceni
vstupenky v misté, kde vstupenku zakoupil, a to zplisobem a v terminu stanoveném provozovatelem
a uverejnéném na jeho internetovych strankach (tento bod neplati v ptipadé permanentni vstupenky).

Provozovatel je opravnén vydat v souvislosti s konanim akce pisemné pokyny pro zékazniky a/nebo
majitele, resp. drzitele vstupenek a tito jsou povinni jich dbat a fidit se jimi. Tyto pokyny budou k dispozici
na internetovych strankach provozovatele. Témito pokyny muiZe provozovatel upravit zejména limit pro
nakup vstupenek, povinnost dostavit se na akci s uréitym ¢asovym predstihem atp.

Permanentni vstupenka opravriuje ke vstupu na ligova domdci utkani A-tymu AC Sparta Praha na Stadionu
v sezdné 2025/2026 a domaci utkani A-tymu AC Sparta Praha na Stadionu v poharové soutézi poradané
Fotbalovou asociaci Ceské republiky (Pohar FACR) v sezéné 2025/2026, pti kterych je pofadatelem daného
utkani provozovatel a k vyhradnimu uziti sedadla uvedeného na permanentni vstupence, urceného dle
oznaceni sedadla, fady a sektoru. Permanentni vstupenka opravnuje vzdy jen k jednorazovému vstupu na
danou akci. Pro vylouceni pochybnosti provozovatel uvadi, Ze permanentni vstupenka neopraviiuje ke
vstupu na jakékoliv utkani na Stadionu, ve kterém nebude distribuce mist na Stadionu plné v gesci
provozovatele.

Nakupem permanentni vstupenky se kupujici stava ¢lenem vérnostniho systému ,CHODIM NA SPARTU.“
a zavazuje se fidit se vSeobecnymi obchodnimi podminkami vérnostniho systému. Aktudlni znéni
vseobecnych obchodnich podminek vérnostniho systému je k dispozici na www.sparta.cz.

Permanentni vstupenka je pfenosna. Pfi Zadosti o zakoupeni permanentni vstupenky je zakaznik povinen
vyplnit formuldf se svymi osobnimi udaji. Permanentni vstupenku je moZné zakoupit pouze online
a nezbytnou podminkou je registrace a pfihlaSeni do sluzby Sparta iD.

Jedna osoba mudZe byt majitelem maximalné 5 ks permanentnich vstupenek. Majitel permanentni
vstupenky mUZe poskytnout permanentni vstupenku jiné osobé, ktera bude pritomna v misté poradani
akce. V ptipadé poruseni ustanoveni Navstévniho radu Stadionu mlze byt vedle dalSich postih(
uvedenych v pfislusnych ustanovenich N&avstévniho fadu permanentni vstupenka bez nahrady
zneplatnéna.

Kazdy uZivatel registrovany ve sluzbé Sparta iD, ktery je majitelem permanentni vstupenky ma moznost
1krat za sezénu prevést vlastnictvi této permanentni vstupenky na jiného uzivatele sluzby Sparta iD.
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V pfipadé ztraty, zniceni ¢i odcizeni permanentni vstupenky je jeji majitel povinen bez zbyte¢ného odkladu
tuto skutecnost nahldsit Zakaznickému centru AC Sparta Praha fotbal, a.s., a to e-mailem na adresu
info@sparta.cz ¢i osobné. V pfipadé ztraty, znieni nebo odcizeni permanentni vstupenky muizZe
o vystaveni duplikatu pozadat vyhradné osoba vedena ve formulafi s osobnimi Udaji nebo v ,Evidenéni
karté majitele permanentni vstupenky” jako majitel permanentni vstupenky. Pfi Zadosti o vystaveni
duplikatu je majitel permanentni vstupenky povinen prokazat se prikazem totoZnosti (obc¢ansky prikaz,
cestovni pas, popf. fidi¢sky priikaz). Poplatek za vystaveni duplikatu permanentni vstupenky cini 500,- K¢.

Do Stadionu je zakazan vstup osobam mladsim 2 let véku.

Vstupenka prodana se slevou na zdkladé platného Clenstvi v détském klubu SPARTA CLUB JUNIOR (déle
jen ,Détsky klub“) bude v pripadé zneuziti osobou starsi 15 let zneplatnéna, drzitel bude bez nahrady
vyveden ze Stadionu a miZe mu byt uloZen zakaz vstupu na Stadion.

Permanentni vstupenku se slevou na zakladé clenstvi v Détském klubu je mozné zakoupit pouze na
zakladé platného clenstvi v Détském klubu dle jejich obecnych podminek ¢lenstvi. V pfipadé, Zze v pribéhu
platnosti takové permanentni vstupenky pozbyde z jakéhokoli divodu platnost ¢lenstvi v Détském klubu,
nebo clenstvi v Détském klubu, v pfimérené dobé od zakoupeni takové permanentni vstupenky, viibec
nevznikne, je provozovatel oprdvnén permanentni vstupenku zakoupenou se slevou na zakladé ¢lenstvi
v Détském klubu zneplatnit.

Majitel permanentni vstupenky ma prednostni pravo na nakup vstupenky na domdci utkani A-tymu
AC Sparta Praha na Stadionu v evropskych pohdrovych soutéZi (soutéze UEFA) v sezoné 2025/2026.
Sedadlo uvedené na této vstupence se nemusi shodovat se sedadlem uvedeném na permanentni
vstupence.

Zména terminu poradané akce je vyhrazena. V pripadé podstatné zmény terminu konani akce je mozné
vstupenku vratit, a to v misté nakupu vstupenky, nejpozdéji vsak 24 hodin pied konanim akce. V jinych
pripadech je vraceni vstupenky vylouc¢eno (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Majitel, resp. drzitel vstupenky je povinen dodrzovat Navstévni fad Stadionu, zejména pak pokyny
poradatelské a bezpecnostni sluzby. Pfi poruseni Navstévniho radu Stadionu je splatna smluvni pokuta
v pfislusné vysi; ostatni prdva provozovatele zlistavaji nedotCena (zejm. pravo na ndhradu ujmy).
Navstévni fad Stadionu je k dispozici na internetovych strankdch provozovatele a pred vstupem do
Stadionu.

Majitel vstupenky ma prdvo na mimosoudni fesSeni sporu, ktery vznikne v dasledku uzavreni kupni
smlouvy mezi majitelem vstupenky a provozovatelem. Majitel vstupenky je oprdvnén obrdtit se
s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu obsahujiciho naleZitosti uvedené
v § 20n zékona €. 634/1992Sb. o ochrané spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 1,
Stépanska 44, www.adr.coi.cz.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zdsahem vy3si moci, rozhodnutim organu verejné moci, Ligové fotbalové
asociace, Fotbalové asociace Ceské republiky, UEFA a/nebo FIFA dojde pro urité utkani k uzavieni
Stadionu ¢i jeho Casti, ma provozovatel pravo vyradit permanentni vstupenky k sedadlim umisténym
v uzaviené ¢asti Stadionu z pfistupu na utkani. Majitel &i drZitel takto vyfazené permanentni vstupenky
nema narok na poskytnuti ndahradni vstupenky ¢i na vraceni ceny permanentni vstupenky ani jeji ¢asti.
Provozovatel je povinen uverejnit informace o tomto opatfeni na svych internetovych strankach
s dostate¢nym predstihem pred takovym utkanim, kterého se toto opatfeni tyka. Toto ustanoveni se
prfimérené pouzije i v pfipadé, Ze dojde k preruseni, pred¢asnému ukonceni, odloZeni apod. v pribéhu
utkani.

V pfipadé, kdy v prabéhu trvani sezony 2025/2026 na zakladé rozhodnuti organ( verejné moci bude
omezena kapacita Stadionu popf. muiZe dojit i k Uplnému uzavieni Stadionu pro vefejnost, nema majitel
¢i drzitel permanentni vstupenky v dobé trvani takového omezeni, ktery si nezajistil jednorazovou
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vstupenku na akci pro predem uréeny pocet majiteldl ¢i drZitell permanentnich vstupenek
prostfednictvim rezervacniho systému (za podminek stanovenych provozovatelem a za minimalni
manipulacni poplatek), narok na vraceni ceny permanentni vstupenky ani jeji ¢asti. Takovy narok nema
majitel i drzitel permanentni vstupenky ani v pfipadé Uplného uzavfeni Stadionu pro vefejnost.

Vstupenky jsou ceniny chranéné ochrannymi znaky. Padélani, nabizeni, prodavani a jiné uddavani
padélanych, zkopirovanych a pozménénych vstupenek je trestné. Za platnost vstupenek zakoupenych
mimo autorizovana prodejni mista spolecnost AC Sparta Praha fotbal, a.s. nenese odpovédnost. Zakazuje
se dalsi prodej a jakykoliv zplsob nabidky vstupenky za cenu vyssi, neZ za kterou byla vstupenka pofizena
v autorizovaném prodejnim misté. Chrante vstupenky pred jakoukoliv formou padélani! V pripadé
padélani vstupenky nebo zakoupeni mimo autorizovand prodejni mista, se drzitel vystavuje riziku
nevpusténi na akci. Jakékoliv poruseni tohoto bodu Podminek je protipravnim jednanim, jehoz disledkem
muze byt zneplatnéni vstupenky a/nebo uloZeni zakazu vstupu na Stadion.

Se vstupenkami nesmi nikdo bez vyslovného pisemného souhlasu AC Sparta Praha fotbal, a.s. nijak
nakladat v souvislosti se svoji, ¢i propagaci jiného (vCetné spotiebitelskych soutézi a loterii).

Majitel, resp. drzitel vstupenky je povinen se s veskerymi naroky na nahradu Skody vici provozovateli
vzniklé v priibéhu konani akce, obratit bez zbyte¢ného odkladu po vzniku takovéto Skody.

Majitel, resp. drzitel vstupenky se porusenim Podminek vystavuje nebezpeéi zneplatnéni vstupenky
a/nebo uloZeni zdkazu vstupu na Stadion a/nebo odebrani veskerych pFipadnych bonusl vyplyvajicich
z¢&lenstvi ve vérnostnim systému ,CHODIM NA SPARTU.” (tj. zejména odebrani slevy na ndkup
permanentni vstupenky a moZnosti vybrat si stejné misto na Stadionu).

Provozovatel je opravnén proddvat vstupenky tzv. adresnym zplisobem. V takovém pripadé je
provozovatel opravnén prodavat vstupenky na vybranou akci pouze oproti uvedeni jména a pfijmeni,
popf. data narozeni, kdy tyto udaje budou nasledné uvedeny na vstupence. Vstup na Stadion bude poté
pfi vstupni kontrole umoznén pouze po predloZeni prikazu totoZnosti (obCansky prikaz, cestovni pas,
popf. fidicsky prikaz), kdy se udaje na prlikazu totoZnosti musi shodovat s Gdaji uvedenymi na vstupence.
Nebudou-li se Udaje na vstupence shodovat s Udaji v dokladu totoZnosti je provozovatel opravnén
takovou osobu nevpustit na Stadion, a to bez naroku majitele, resp. drzitele vstupenky na nahradu ceny
vstupenky ¢i jakychkoliv dalSich nakladd.

AC Sparta Praha fotbal, a.s. ma pravo v pfipadé vzniku rozumné potifeby zmény (zejména v navaznosti na
vyvoj pravniho prostfedi, pfi zméné pfistupu pfFislusného dohledového organu, v zajmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb atd.) provést pfimérenou zménu téchto Podminek. AC Sparta Praha fotbal, a.s.,
v takovém ptipadé uverejni nové znéni obchodnich podminek na internetovych strankach, a to vidy
v dostatecném predstihu pred jejich ucinnosti. V pfipadé zmény téchto Podminek tykajici se
permanentnich vstupenek, ma majitel permanentni vstupenky pravo tuto zménu odmitnout a smluvni
vztah vypovédét. Majiteli permanentni vstupenky bude nalezet pomérna cena permanentni vstupenky
vzhledem k okamziku vypovédi smluvniho vztahu.

Majitel, resp. drzitel jednorazové vstupenky (tj. nikoliv permanentni vstupenky) je opravnén se ve sluzbé
Sparta iD zapsat do tzv. Waiting listu, ktery slouZi k evidenci zajemcil o permanentni vstupenky na domaci
utkdni A-tymu. Osoba fadné zapsana na Waiting list ziskava pfislusnou bodovou bonifikaci za ndvstévu
prislu$ného domaciho utkani A-tymu Klubu (domaciho ligového utkani, utkani Pohdru FACR, pfi kterém je
poradatelem daného utkani provozovatel a pfipadné pratelského utkani na Stadionu). Konkrétni pravidla
Waiting listu jsou k dispozici na www.sparta.cz.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, zUstdva platnost ostatnich ustanoveni
nedotéena.

Tyto Podminky pro nakup vstupenek pro sezénu 2025/2026 jsou Uc¢inné od 1. 6. 2025.
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